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OBCHOD A ZAKAZNICI

Dobra
arta

DOBRA KARTA COOP

Jaro je symbolem nového zacatku. Také
i proto bylo pro spusténi nového vérnostniho
programu (VP) Dobra karta zvoleno toto obdobi.
,Jedna se o jedineény projekt, protoZe spolu s nami
se do néj zapojilo dalSich devét druZstev, pficemzZ
néktera z nich spolupracuji v ramci tohoto VP rovnéz
s €SOB," fika Petr Lerch, obchodni feditel Zapa-
doceského konzumniho druZstva Susice (ZKD Su-
Sice). V ¢em spodiva jeho zakladni princip? Zakaznici
dostavaji za kazdy svlj nakup body (1 K¢ Gtraty =
1 bod), pficemzZ za vybrané zboZi Ize ziskat dokonce
trojnésobek bodu. Do budoucna se pocita i se shé-
rem bod( u vybranych partner(l. Nasbirané body si
zakaznici mohou néasledné vyhodné vymenit za
rizné benefity. Prvnim z nich je Dobré sleva na
zboZi, které zakaznik bézné nakupuje, a diky Dobré
karté a svym bodim ho miZe mit za mnohem niz5i
cenu. Dalsi vyhodou je moZnost Dobrych nakup(.
Body si zakaznik muZe spofit na kvalitni vyrobky do
domacnosti, za které pak zaplati jiz zliomek bézné
ceny. Ti, ktefi radi telefonuji a esemeskuji, rozhodné
oceni moznost vymeénit si body za své nakupy za
Dobré volani - vwhodné balicky volnych minut a SMS
- a zaplatit pouhou jednu korunu. VP Dobra karta
se od ostatnich programu odliSuje tim, Ze v kontextu
s claimem Coop VSechno dobré mohou zakaznici
své body (samozfejmé Coopem prevedené na peni-
ze) vénovat rdznym neziskovym organizacim, napfi-
klad hasi¢skym sbortiim, které plsobi v kaZdé obci,
kde se vyskytuji prodejny Coop. ,Upozornit bych
chtél také na unikatni produkt, jimz je pfedplacend
Dobra karta, které svému drziteli umoZiiuje vyuZzivat
veskeré vyhody pfedplacenych karet a po jejim zare-
gistrovani do VP poskytuje i jeho benefity. Tato karta
je zaroven jedna z odmén. Plati pouze pro druZstva
spolupracujici s CSOB a zakaznik ji miZe ziskat za
své body a cenu, ktera je na trhu bezkonkurenéni,”
informuje Petr Lerch.

A co pfinese Dobra karta druzstvu? Diky tomu,
Ze bude mit kompletni Gdaje o zakaznikovi (pfihlaska
do VP mimo jiné obsahuje i mailovou adresu, tele-
fonni &islo, datum narozeni apod.), bude moci zakaz-
nika lépe poznat a pfipravovat mu nabidky na miru.
Bude védét, ktery zakaznik je mu vérny a ktery na-
opak pomalu odchézi. Diky kontaktnim informacim
bude mit moZnost na tyto informace zareagovat -
pfipravit akdni nabidku nebo poslat odménu jako
podé&kovani, tfeba formou e-mailového &i esemesko-
vého slevového kuponu. ,V planu mame také davat
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darecky k narozeninam. Nakoupi-li u nds zakaznik
v narozeninovém tydnu, obdrZi je$té body navic.
PrileZitost tu bude i pro dodavatele zboZi. Spole¢né
budeme schopni konkrétni zboZi vyzdvihnout vy35im
bodovym ziskem a upozornit tak na né, aniz bychom
sniZzovali jeho prodejni cenu,” dodéavéa Petr Lerch.

0Od nového VP si jeho tvdrci slibovali predevsim
zvySeni loajality zakaznikil. Na zagatku to byl jen zpQ-
sob, jak jim podékovat za ndkup. Béhem tvorby VP
bylo ale pfipraveno nékolik véci, které tu jeSté nikdy
nebyly (spojeni s pfedplacenou kartou, moZnost daro-
vani bodd na dobré véci), a pfevlada tak vira, Zze Dobra
karta bude zajimava Uplné pro vSechny.

_ Pfipravovany zakon o elektronické eviden-

. citrZeb (EET) se v rozhodujici mife dotyka tra-
diénich éeskych obchodnikl. Asoclace éeského tra-
diéniho obchodu (ACTO), ktera tyto obchodniky
sdruZuje, pfijeti zakona vita a aktivné se (¢astni pfi-
pominkového fizeni. Od tohoto viddniho kroku si sli-
buje alespofi ¢astecné narovnéni trzniho prostredi
u nas, kdy nejvice prosperuji obchodnici, ktefi neod-
vadéji dané a parazituji na téch, ktefi se ke spole¢-
nosti i statu chovaji mravné. ,Podporujeme prijeti
zékona o elektronické evidenci trzeb, protoZe sami
élenové ACTO podnikaji v souladu se zakony této
zemé. Chceme podnikat v prostredi rovnych pfileZi-
tosti, kde Zadné skupiné podnikatel( neni tolerovano
obchézeni zakona a vyhybani se placeni dani a ostat-
nich odvodU do statnich a socidlnich rozpo€td,” fika
jeji pfedseda Zdenék Juradka. ACTO v8ak pro Gdely
dosaZeni cil(i zakona povaZuje za nezbytné umoznit
pfislusnym kontrolnim organtim vynutitelnost zakona
prostfednictvim pfimych a okamzitych sankei, a to
jak na strané obchodnika (aZ uzavfeni provozovny),
tak na strané zakaznika. ,Aby evidence trZeb byla
efektivni, musi byt souéasti zakona i jeho vymahatel-
nost, a to se podle mého nazoru neobejde bez urité
represe,” je presvédden Petr Morava, Feditel spoleg-
nosti Cepos - Ceska potravinafska obchodni a Elen
predstavenstva ACTO, a pfichazi i s feSenim: ,Vyma-
hatelnost zakona by mohla byt zaloZena i na povin-
nosti zakaznika mit u sebe, pod pokutou, stvrzenku
o zaplaceni zboZi. Samoziejmé ze strany statu by
k takovému kroku bylo tfeba osvéty a uplatnéni sank-
ce feknéme tfeba a7 po Sesti mésicich; po dobu této
IhGty by byli zakaznici kontrolnimi Gfady pouze upo-
zorfovani. Podobné opatfeni bylo Uspé&sné zavedeno
napfiklad poéatkem 90. let minulého stoleti v Italii,
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QANTO VE SVRATCE

kde méli podobny problém s odvadénim dani,
a vysledek byl jednoznainé U(spéSny.“ Zdenék
Juracka dodava: ,Osobné jsem se presvédcil, Ze per-
fektn& fungujici a osvédceny je tento systém také na
Techaj-wanu.“ ACTO vidi jednu ze slabin a moZna
i nedomyslenost dopadl zakona mimo jiné v povin-
nosti evidovat hotovostni trzbu (tj. zaslat datovou
zpravu a vystavit Uctenku s pfidélenym fiskalnim
identifikacnim kédem) realizovanou mezi podnikate-
li. Jako pfiklad muZe slouZit provozovani potravinar-
ského velkoobchodu, kdy fidici €i obsluzny personal
zavazeji zboZi do provozoven odbératele (maloob-
chod, gastrozafizeni) a prejimaji od nich hotovostni
trzbu. Takové opatfeni, byt dobfe mysiené, by ziejmé
vedlo ke zbyteGnému zvySeni logistickych naklada,
a v dusledku toho i cen zboZi. Z tohoto dlvodu bere
ACTO pfinos evidence hotovostnich trzeb mezi pod-
nikateli jako diskutabilni a je potfeba v rdmci pfipo-
minkového fizeni o ném hovofit (vice na str. 16).

Dne 5. bfezna byl ve Svratce otevien novy
_ Qanto market. ,Na této adrese jsme zrekon-
struovali dosavadni prodejnu potravin pocinaje bez-
bariérovym vchodem a novou podiahou aZ po
moderni technické zazemi i zazemi pro personal
a moderni vnitfni vybaveni. V&emi dpravami jsme
maximalizovali moZnou velikost prodejni plochy na
bezmala 200 metr( étvereénich. Rekonstrukce trva-
la zhruba tfi mésice a investice predstavuji asi
2,5 milionu korun. Vzhledem k rtizné velikosti nasich
prodejen jim zmény musime vZdy pfizplsobit, a tak
je kaZda na3e prodejna origindl,” informuje mana-
Zerka komunikace spolecénosti Qante CZ Andrea
Karlova. DuleZitd je podle ni snadna orientace
zakaznika v prodejné a jejim sortimentu, éistota, pfi-
jemné prostiedi a pfehledné vystaveni produkt(
v regalech. Qanto market Svratka nabizi zhruba
4000 polozek, samoziejmosti jsou zakladni a béiné
potraviny, napoje, kvalitni ovoce a zelenina, potravi-
ny od regionalnich dodavatell, denni tisk a zdrava
vyZiva. Zakaznici jisté oceni denné Gerstvé petivo,
gerstvé i uzené maso a chlazenou dribeZ. Déle je
ke koupi to¢ené sudové vino, non-food produkty
z oblasti drogistického zboZi a domacich potreb.
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